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Brel apercu de

Iorigine du concept
de meédiation




Origine du concept de médiation

Etymologiquement, le:mot renvoie au latin

= Mediare = partager par le milieu, étre placé au
milieu, se trouver entre, intervenir, S’interposer
pour Almeida (2000, p. 26).
Medianum =/le milien; medianus = qui se trouve au
milieu; medie = entre les deux, dans un juste milieu.

Son emploi est d’abord juridique. Axee au départ sur
le plan juridique, elle permet de réguler/régler des
litiges sans passer par une instance juridique.




Historiquement, il existe quatre modes de résolu-
tion de conilits au sein des rapports sociaux, afin de
retrouver I’unité sociale et le sens de la vie en So-
ciete:

e Eliminer I’autre Par exemple: le tuer

o Seseparer de l’autre Se disperser (Mythe de
la Tour de Babel)

o Dominer IYautre Mettre en esclave

o Discuter avec IFautre Dialoguer (par exemple:
1a palabre)




C est seulement dans le dialogue que peut se main-
tenir et se developper le rapport social constitutif de
IPhumain.

ILa demarche dialectique est inhérente au processus
d°objectivation.

C’est a travers le dialogue (c’est-a-dire a partir d’une
démarche dialectique) que peut étre surmontée la
distance (la rupture) qui s’établit entre un SUJET et
un OBJET.




Différentes

conceptions de la
mediation




ILa mediation, processus
instrumental ou développemental?

Dans! lest espaces historiques, culturels, sociaux,
juridiques ouw educatifs:

Quels projets «mediateurs» recouvrent ces mots:
negociation, activite, modifiabilite, transformation,
conflit, intentionnalite, rapports aux Savoirs, cogni-
tion ou desir?

ILa question est de savoir quelle finalite socio-
éducative est attribuée a la médiation: la repro-
duction, I’adaptation, I’inculcation, la conformi-
sation ou I’émancipation?




Deux conceptions principales de la
mediation:

Une conception instru-
mentale de la média-
tion:

un moyen de négociation
faisant appel a des techni-
ques et poursuivant
I’atteinte d’objectifs déter-
minés.

Une conception dialecs
tiquerdelamediation:

centrees sur o dynamige
destindivadussdansplens
FAPPOXLS SOCIAXS el Ayl
pourobyeslarrealisationde
lLetre o eribsSocieles




ILa conception instrumentale

Dansiune conception instrumentale, I’action
mediatrice intervient en tant que:

= moyen de résolution de conflits entre des particuliers, des
groupes, entre ces derniers et les services publics;

" mode de regulation sociale (par exemple: les boutiques de
droits en France, le Community Board de San Francisco);

" moyen dans le domaine de I’action sociale (syndicats);

" moyen de «gestion des systemes de transactions».




Deux approches de la conception
instrumentale de la médiation

— lI'stagit d’un modele différencialiste (qui met I’accent sur la
difference entre les individus faisant partie d’une collecti-
Vite)s

— [La médiation est communautaire (centrée sur I’'individu);

— Elle constitue um moyen (alternatif) de résolution des
conflits;

— Klle est centrée sur le culte de la négociations

— Elle questionne le dysionctionnement de I’individu par
rapport a la société.




Deux approches de la conception
instrumentale de la médiation

— Klle stappuie sur la déclaration des Droits de I’Homme et
du Citoyen de 1789 et est centree sur le culte de la loi;

— 1l sagit d’un modele universaliste et républicain (qui met
I’accent sur les ressemblances plus que les différences
entre les individus);;

— LLa meédiation est centrée sur les rapports entre les uns et
les autres;

— Elle questionne les fondements de la société;

— Elle met en euvre «de nouveaux liens (sociaux) de facon

créative, en renouant les liens brisés, en gérant la rupture
des liens » (Almeida, 2000, p. 28).




Concepts associes a la médiation instrumentale

1VpES
Conciliation

Arbitrage

Neégociation

Reésolution
de conflits

*Formelle ou informelle;
*N’exige pas de tierce personne;

*But: trouver des points communs et concilier les intéréts
entre les parties.

*Formel;
*Exige une tierce personne qui a le pouvoir de décision;
*But: trouver une solution rapide au contlit.

sFormelle ou informelle;
*N’exige pas de tierce personne;
*But: établir un accord (éventuellement de coopération).

*Formelle;
*Exige une tierce personne qui a le pouvoir de décision;
*But: suppression des conflits




De la conception de la médiation instrumentale
a la conception de la mediation dialectique

o Contraivement a la conception instrumentale (Ia plus
commune), la’ conception dialectique s’inscrit dans une
approche historico-philosophique, ¢’est-a-dire que

— tout etre humain se construit en construisant la réa-
lité dans le temps et dans I’espace et vise une cer-
taine forme d’emancipation sociale (ILenoir, 1996).




Rapport au savoir

et mediation




Que faut-il entendre
par rapport au savoir?

Qurest-ce que le savoir? Quel est son statut épisté-
mologique?

Par quel(s) processus peut-on accéder a ce savoir?

Quels sont les modalités opérationnelles a mettre
€n euvre pour y parvenir?




Quelles postulats influencent
les interventions sociales et
educatives ?

Sur le sujet: quel sujet? épistémique? psycho-
logique? social?

Sur la teneur des interactions entre le sujet et
les objets du reel?

Sur la teneur des interactions entre le sujet et
des mediateurs tiers?

Une perspective dualiste? moniste? reéaliste?
dialectique?




£t de quels processus parle-t-on?

Determinisne quelconque?
Assimilation - accomodation (Piaget)?
Socioconstruction (Doise et Mugny)?
Constructionnisme social (Gergen)?

Externalisation - internatisation (Vygotsky)?

Ete.




De quelsimodes de pensee et d’action
du'sujet dans/le monde parle-t-on ?

ILa conquete d’un reel immuable?

ILa conquéte d’objets de savoir et d’action déja
seélectionnés culturellement?

ILe relativisme épistémologique?

ILe sujet social créateur de significations?




Logique du “donn¢”

SAVOIR
du
SUJET

Lo giqué : du f‘cbnstruit”

© Yves Lenoir / 2002



ss Notre choix epistéemologique en
lien avec la recherche sur / pour
I’intervention éducative :

—non pas une position instrumentale,

—Imais une position émancipatrice et
systemique.




DEs questions epistémologiques
londamentales pour I’intervention
sociale et éducative

Si 12 connaissance n’est pas un donné qui se transmet,
et si elle est le produit d’un travail, d’une médiation,

Pour nous, elle requiert une mediation externe (une
intervention éducative) qui met en place les conditions
les plus propices pour favoriser sa mise en ceuvre.




Trois postulats:

Un étre humain n’est humain que dans son rap-
port a autrui. C’est Ia reconnaissance de sa qua-
lite humaine par autrul qui est constitutive de
son humanite.

ILe processus par lequel s’établit cette recon-
naissance est un processus d’objectivation,
c’est-a-dire un processus par lequel un SUJET
considere un OBJET (autrui, lui-méme, un
objet physique) dans un mouvement d’appré-
hension. Il s’agit donc d’un




Trois postulats:

Traiter’ de mediation, c’est considérer que le
savoir resulte d’un rapport social, est une pro-
duction humaine socialement déterminée qui
requiert un processus cognitii’ d’objectivation:

e de constitution du sujet engagé dans un rap-
port social;

o de constitution de la réalite objectivée (produi-
te, structurée, reconnue comme sienne par le
sujet).




T'rois conséquences:

Ie processus d objectivation, qui est un pro-
cessus d’apprehension et de construction d’un
objet, est le resultat et ’effet de I’activité elle-
meme du sujet, a la fois processus réel et cons-
titutif du rapport a I’objet.

Tout processus d’objectivation est donc a la fois
un rapport d’objet (un processus cognitif d’ap-
préhension) et un rapport social réel qui I’af-
fecte.




Pour’ devenir conscient de sa propre activité au
cours du processus d°objectivation, I’étre hu-
main doit établir une distance (une rupture)
aussit bien avec I'objet, le processus et le pro-
dunt.

Il doit donc y avoir processus de décentration,
rupture et mise en exteriorité de 1’objet consi-
dére.

Il doit donc y avoir également rejet d’une con-
ception reifiée de I’action humaine: par son ac-
tion, I’étre humain construit la réalité humaine,
sociale et naturelle et, en retour, se construit
dans le rapport qu’il établit aux objets qu’il
produit et qui le modelent également.




ILe concept de mediation pose la
question essentielle d’une tension

qui' s’exerce constamment entre
I’émancipation de I’humain et la
transmission de la tradition ...




Un essal de

caracterisation




ILa position instrumentale (néobéhaviorale):

«Iraction mediatrice se definit dans [’intention
d-uttliser: [“interaction avec autruil afin de trans-
mettre des modalites. de perception, des structu-
res. d operation, d’informations et de valeurs.
De cetie intention d’enseigner, resulte la crea-
tion de. modalites de conduites, [... [ qui determi-
nent par la suite la capacite a apprendre par ex-
position directe aux stimuli» (Feuerstein, 1990).




ILa position emancipatrice (dialectique):

«Sel faire chiercheur de sot et du monde en
meme. temps, qu on entraine les jeunes, en
divers: lieux: complementaires, a questionner
le reel, a reflechir sur eux-memes et leur
rapport aw monde, @ [... ][ mettre en relation
et a tisser des liens entre ce et ceux qui
semble(nt) separe(s), tel est sans doute un
des versants de la médiation educative |[...]

promouyvoir I’humain dans toutes ses dimen-
stons» (Chappaz, 1996, p. 21).




ILa médiation dialectique

o Postulat de Hegel: 1a médiation n’existe pas
en tant que «catégorie accidentelle» dans
I’histoire et dans I’existence humaine;
I’homme serait plutot le produit de son auto-
mediation avec la naturve et le travail est la
mediation historique qui distingue le genre
humain (Almeida, 2000, p. 35).




Vers une definition de la médiation

o Toute connaissance (tout processus d’objec-
tivation) necessite trois eléements de base:

— [L’existence d’un SUJET a la recherche de la
connaissance;

— ’existence d’um OBJET de connaissance
identifié comme objet d’etude par le sujet;

— L’existence d’un RAPPORT entre le sujet et
I’objet. Ce rapport s’établit par la média-
tion.




Vers une definition de la médiation

o [Ua meédiation est cet intermediaire constitutif a
1a fois du sujet et de IPobjet (sans lequel le sujet
ne pourrait se definir comme tel et I’objet avoir
une consistance delimitee).

ILa médiation est un systeme de regulation ob-
jectif en tant qu’elle représente une dimension
intrinseque, une donnée interne du rapport
Sujet-Objet.




Vers une definition de la médiation

o ©

o LLe rapport Sujet-Mediation-Objet n’a de sens
que dans la mesure ou il est contextualisé histo-
riquement, spatialement et socialement.




Conséquences:

lilstagit de penser la mediation a la fois
comme:

= Un processus propre a I’étre humain: une meédia-
tion interne, intrinseque, cognitive;

= Un processus dirige vers I’étre humain: une mé-
diation externe, extrinseque, d’intervention;

= Un processus d’externalisation/internalisation du
réel construit (la réalite) par I’étre humain: une
mediation au réel qui assure une dynamique de
régulations sociales et subjectives.







siSepose alors la question du controle du devenir
humain et societal, du devenir des significations
elaborees socialement des lors que les sujets se
lest approprient. Ceétte tension comporte néces-
sairement une composante conilictuelle.

Derriere toute mediation s’exerce un projet

social qui alimente ou contraint I’intentionnalité
de I'individu.

ILa mediation s’inscrit au sein d’un processus
dialectique qui pose I’impossibilite d’une con-
naissance immediate de la réaliteé.




ILa meédiation interne, cognitive,
comporte une dimension de désir ...

... Sretablissant grace a un systeme mediateur entre
un sujet et un objet de connaissance qu’il produit et
qui'le produit en retour.

ILa mediation est alors une activité du sujet

- reflexive (orientée sur),
- reéflective (orientée vers),

- fondée non sur I’appropriation de I’objet (sa con-
sommation), mais sur la captation du désir identi-
fié chez autrui (I’enseignant) au regard de I’objet.




Mais quelle est la valeur de ce désir,
quel sens le sujet attribue-t-il au

rapport au savoir auquel il est
convie?




Or larquestion du sens est fondamentale

o [olle est fondamentale pour I°¢éleve et pour I’enseignant.
o Elle implique troist dimensions (Deleuze, 1969; Fabre, 1999,
2000):

- le caractere propositionnel du savoir, ou sa compréhensi-
bilite en tant que rapport aux concepts (Ia perspective
epistemologique de I’objet de savoir), c’est-a-dire faire
sens pour la connaissance;

- la référence de I’objet de savoir, ou le rapport au monde
qu’il permet (la perspective sociologique du contexte
social), ¢’est-a-dire faire sens pour la réalité sociale;

- |a’ manifestation de Iobjet de savoir; ou le rapport au
sujet qui s'interroge (la perspective psychologique du
sujet) et qui renvoie a la fonctionnalite du savoir, c¢’est-a-
dire faire sens pour le sujet.




Un modele

conceptuel pour la
recherche




Dans |a mesure ou I°activité (en tant que proces-
sus dfobjectivation) se deéfinit comme un enseni-
ble d actions sensees, et finalisees, (Clot, 1997), les
mediations qu’elle implique sont de trois types et

interdependantes :




Un rappel...

- Par mediation, nous entendons le systeme de régulation
qui’ intervient: comme modalité de détermination d’un
rapport d°objectivation s’établissant entre deux éléments
en mteraction.

- [La demarche d’apprentissage et I’intervention éducative,
qui structurent I'ensemble du cadre conceptuel, peuvent
donc etre considérees comme deux mediations:

o [La premiere agit comme mediation cognitive, intrin-
seque, dans le rapport établi entre le sujet et le savoir (le
processus d’apprentissage);

e ]a seconde constitue une médiation extrinseque, celle du
rapport de I’enseignant a ce processus d’apprentissage:
elle recourt aux dimensions didactiques, pédagogiques
et organisationnelles que nous définissons comme étant
P’intervention éducative (Lenoir, 1993, 1996).




Concept de déemarche d’apprentissage

- Une déemarche d’apprentissage consiste en la succession

des actionsimenees par les eleves, de facon concomitante
a IFaction de I’enseignant, en recourant a diverses
ressources) internes (des processus mediateurs cognitifs)
et externes (des dispositiis de formation: par exemple, les
manuels scolaives; le materiel didactique), dans le cadre
d’une situation d’enseignement-apprentissage, de facon
a etablir un rapport au savoir et d’assurer ainsi
I’atteinte des objectifs cognitils retenus.
Plusieurs démarches peuvent étre considérées dans le
cadre de la formation scolaire, en relation avec les
finalités poursuivies par les différentes matieres scolaires
(Lenoir, 1991a). A coté de la démarche esthétique propre
aux arts, nous retenons quatre autres démarches: de
conceptualisation, communicationnelle, de résolution de
problemes et expérimentale (ILenoir, 1990, 1991a).




Des savoirs a interrelier...

Mais aussi des processus d’apprentissage
(ou quatre démarches d’enseignement-apprentissage)

V' la démarche de conceptualisation:

V' la démarche de résolution de probléemes:

Vv la démarche communicationnelle:

V' la démarche expérimentale:




Contexte social
et scolaire

C«“inalités socioéducatives
Politiques éducatives

Objet
Intégration des processus Curriculum

d’apprentissage et des savoirs Savoirs scientifiques,
scolaires et sociaux

: Programmes
.Su,]ets o d’études
interaction y ge

Savoirs scolaires

Enseignant

Ecole et société
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Gestion de I’enseignement
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Contexte social
et scolaire

(Finalités socioéducatives
Politiques éducatives

Objet
ntégration des processus Curriculum

d’apprentissage et des savoir; Savoirs scientifiques,
Situation- \ scolaires et sociaux

probleme Programmes

Sujets en
interaction *
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Médiation Savoirs scolaires

Gestion de I’enseignement
Enseignant

Ecole et société




Contexte social
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Politiques éducatives

Objet
ntégration des processus Curriculum

d’apprentissage et des savoir; Savoirs scientifiques,
Situation- \ scolaires et sociaux

probleme Programmes
d’études

Savoirs scolaires

Sujets en
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Dispositif de formatioh
riel didactique
:ssus médiateurs
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Gestion de ’enseignement
Enseignant

Ecole et société




ILe concept d’intervention éducative

Il’ensemble desf actions finalisées posées par un formateur
(enseignant, stagiaire, formateur universitaire, etc.) en vue
de poursuivie dans le contexte de I’institution scolaire les
objectifs’ educatifs socialement déterminés, en mettant en
place les conditions' les plus adequates possibles pour favo-
riser la mise en ceuvre par les eleves de processus d’appren-
tissage appropries.

Une praxis existentielle et sociale qui integre dialectique-
ment anticipation, pratique et réflexion critique. Elle inclut
I’ensemble des actions de planification (phase préactive:
identification de la situation probleme; établissement d’un
Jjugement de valeur justifiant I’action; structuration de I’ac-
tion au sein d’un dispositif), d’actualisation en classe (phase
interactive: 1’agir en situation) et d’évaluation de 1I’actua-
lisation (phase postactive).




ILe concept d’intervention éducative

Ainsiiconcue, Iimtervention s’avere un travail réfléchi et ré-
flexiaf de rationalisation et de prescription, une action de ré-
sulation finalisee menée par un acteur (I’enseignant) dans
un cadre socialement norme.

Un rapport entre les dimensions curriculaires et didactiques
(rapport au savoir/aux savoirs/de savoirs), les dimensions
psychopedagogiques (rapport aux éleves/a I’¢eleve) et les di-
mensions organisationnelles (rapport a la gestion de I’ensei-
gnement en tant que rapport a I’espace classe, au temps et
aux moyens organisationnels), le tout ancré dans un con-
texte (rapport au social et a Dinstitution) spatio-
temporellement déterminé.




ILe concept d’intervention éducative

Il”intervention educative est donc une meédiation
pedagogicodidactique (relevant de I’intervenant),
qui’ prend egalement en considération les aspects
organisationnels et les perspectives contextuelles
(institutionnelles’ et sociales), qui porte sur la
mediation cognitive mise en ceuvre par des sujets
apprenants et qui instaure une situation probleme
qui agit comme espace transitionnel et transac-
tionnel au sein duquel ces deux mediations
interagissent a partir de dispositifs de formation. Il
s’agit donc d’une action finalisée, complexe, bien-
veillante, dialectique, intégratrice et régulatrice des
processus d’apprentissage.




Conclusion:

quelques enjeux




olla  mediation cognitive est constitutive du
processus de construction de la réalité humaine,
sociale, naturelle.

o La mediation externe, du formateur, est indis-

pensable et doit étre concue comme une inter-
vention educative.

 [Le rapport au savoir pose la question de la ren-
contre entre ces deux mediations.




e concept d’intervention éducative met en €vi-
dence Ia complexite de la fonction enseignante
qui’ doit" prendre en compte les différents rap-
ports) problematiques qui la caractérisent et qui
stentrecroisent:

- Fapport au pouyoir;

- rapport au savoir;

- rapport aux savoirs (ex.: la stratification des matieres);
- rapport de savoirs (ex.: relations interdisciplinaires);

- rapport a autrui, au(x) sujet(s) et a la sociéteé;

- rapport au temps;

- rapport a la pratique;

- rapport a soi;

- rapport a la profession;

- ete.




s Necessite de passer du paradigme de la simplifi-
cation et de la fermeture a celui de la complexité
et de Iouverture au deécloisonnement et aux
approches/interdisciplinaires.
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